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Джей энд Ти Банк

                Договор на обслуживание клиента по системе "iBank

ДОГОВОР № _______
на обслуживание Клиента по системе «iВank2» 
Москва
«___»_________20_ 
«Джей энд Ти Банк» (закрытое акционерное общество), именуемый в дальнейшем  «Банк», в лице Председателя Правления Кузнецова Андрея Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и_____________________________________________________________________________________________, именуем__ в дальнейшем «Клиент», в лице __________________________________________________________________________________, действующ___ на основании ______________________________, с другой стороны, именуемые далее «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Термины, применяемые в Договоре.
1.1. Термины, применяемые в тексте Договора, используются в следующем значении:

1.1.1.  Система «iВank2»  – система банковского дистанционного обслуживания «Интернет Клиент-Банк» как совокупность программно-аппаратных средств, устанавливаемых на территории Клиента и Банка, и согласовано эксплуатируемых Клиентом и Банком в соответствующих частях, а также организационных мероприятий, проводимых Клиентом и Банком, с целью предоставления Клиенту услуг по настоящему Договору.

1.1.2. Электронный документ – совокупность байт, содержащая платежный документ, информационное сообщение или дополнительные соглашения к договорам, заключаемым между Банком и Клиентом и подписанное его электронно-цифровой подписью. 

1.1.3.  Электронная цифровая подпись (ЭЦП) – совокупность байт, формируемая Клиентом, однозначно сопоставляемая электронному документу и используемая для аутентификации (подтверждение авторства и целостности) электронного документа.

1.1.4. Секретный ключ ЭЦП Клиента - ключ (последовательность байт), самостоятельно генерируемый Клиентом с использованием средств системы «iВank2» , и предназначенный для формирования Клиентом электронной цифровой подписи электронных документов.

1.1.5. Открытый ключ ЭЦП Клиента - ключ (последовательность байт), зависящий от секретного ключа ЭЦП Клиента, самостоятельно генерируемый Клиентом с использованием средств системы «iВank2» , и предназначенный для проверки Банком корректности электронной цифровой подписи электронного документа, сформированного Клиентом.

1.1.6. Корректная электронная цифровая подпись Клиента - электронная цифровая подпись электронного документа Клиента, дающая положительный результат ее проверки с открытым ключом ЭЦП Клиента.

1.1.7. Сертификат открытого ключа ЭЦП Клиента - бумажный документ, с представленным в шестнадцатеричном виде открытым ключом ЭЦП Клиента, датой начала и окончания действия открытого ключа ЭЦП Клиента, заверенный подписью руководителя и имеющий оттиск печати Клиента. Сертификат открытого ключа ЭЦП Клиента является неотъемлемой частью Договора.
1.1.8. Активный открытый ключ ЭЦП Клиента - открытый ключ ЭЦП Клиента, зарегистрированный Банком в системе «iВank2» , и используемый  Клиентом в текущее время для работы в системе «iВank2» .

1.1.9. Пара ключей ЭЦП Клиента - секретный ключ ЭЦП Клиента и соответствующий ему открытый ключ ЭЦП Клиента.

1.1.10. Криптобиблиотека – программный модуль, реализующий криптографические функции ЭЦП.

1.1.11. Блокировочное слово - уникальное слово, определяемое Клиентом при регистрации в системе «iВank2» , для блокирования работы Клиента по телефонному звонку в Банк.

1.1.12 . Уведомление – сообщение Клиента Банку или Банка Клиенту об отмене действия секретного и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП Клиента на бумажном носителе, содержащее следующую информацию: 

− наименование Клиента; 

− дату отмены ключа ЭЦП; 

− идентификатор открытого ключа; 

− подписи лиц, имеющих право распоряжения находящимися на счете денежными суммами; 

− оттиск печати;
− блокировочное слово.
1.1.13. Блокировка работы в системе «iBank2» (Блокировка активного открытого ключа в системе «iBank2») – приостановление операций Клиента в системе «iBank2» по счетам Клиента. 
2. Предмет Договора. 
2.1. Банк осуществляет обслуживание счетов Клиента, открытых в Банке с использованием системы «iВank2», позволяющей осуществлять платежи, отправлять информационные сообщения и получать выписки.

2.2. Режим счетов определяется соответствующими договорами, на основании  которых открыты  счета, и действующим законодательством РФ.
3. Соглашения Сторон.
3.1.  Стороны признают метод электронной цифровой подписи, функционирующий в соответствии со стандартами ГОСТ Р34.10-2001 «Информационная технология. Криптографическая защита информации. Процессы формирования и проверки электронной цифровой подписи» и ГОСТ Р34.11-94 «Информационная технология. Криптографическая защита информации. Функция хэширования», и используемый в системе «iВank2»  при передаче электронных документов от Клиента в Банк.

3.2. Стороны признают, что при произвольном изменении электронного документа, заверенного электронной цифровой подписью, ЭЦП становится некорректной, то есть проверка ЭЦП дает отрицательный результат.

3.3. Стороны признают, что подделка ЭЦП Клиента, то есть создание корректной электронной цифровой подписи электронного документа от имени Клиента, практически невозможна без знания секретного ключа ЭЦП Клиента.

3.4. Стороны признают, что электронные документы «Платежное поручение» и «Информационное сообщение (письмо)», заверенные электронной цифровой подписью Клиента, юридически эквивалентны соответствующим документам на бумажном носителе, подписанным руководителем и главным бухгалтером Клиента и имеющем оттиск печати Клиента, обладают юридической силой и подтверждают наличие правовых отношений между Сторонами.  Электронные документы без ЭЦП Клиента не имеют юридической силы, Банком не рассматриваются и не исполняются.

3.5. Стороны признают, что электронные документы с электронной цифровой подписью Клиента, создаваемые  системой «iВank2»  в Банке, являются доказательным материалом для решения спорных вопросов в соответствии с Приложением №1 - «Положение о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций» - настоящего Договора. Электронные документы, не имеющие электронной цифровой подписи, при наличии спорных вопросов, не являются доказательным материалом.

3.6. Стороны признают, что открытый ключ ЭЦП Клиента, указанный в заверенном подписью руководителя и оттиском печати Клиента Сертификате открытого ключа ЭЦП Клиента, принадлежит Клиенту.

3.7. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе с системой «iВank2»  Московское поясное время. Контрольным является время системных часов аппаратных средств Банка.

3.8. Стороны признают обязательное использование Клиентом в течение всего периода обслуживания Клиента в системе «iBank2» аппаратного криптотокена (далее «токен») для ключей ЭЦП лиц уполномоченных на распоряжение банковским счетом. Указанный токен предназначен для противодействия несанкционированным отправкам платежных документов, хищениям электронных ключей вредоносными программами, третьими лицами и недобросовестными сотрудниками Клиента.
4. Права и обязанности Банка.
4.1. Банк обязан:

4.1.1. По требованию Клиента, в соответствии с п. 5.2.3 Договора, зарегистрировать новый открытый ключ ЭЦП Клиента при условии предоставления в Банк оригинала Сертификата открытого ключа ЭЦП Клиента и оплаты комиссии по Тарифам Банка.
4.1.2. По требованию Клиента, в соответствии с п. 5.2.4 Договора, блокировать в системе «iВank2»  существующий активный открытый ключ ЭЦП Клиента и зарегистрировать новый открытый ключ ЭЦП Клиента при условии предоставления в Банк оригинала Сертификата открытого ключа ЭЦП Клиента и оплаты комиссии по Тарифам Банка.
4.1.3. По телефонному звонку Клиента, в соответствии с п. 5.2.5 Договора,  после произношения Клиентом блокировочного слова, или в случае получения Уведомления временно, впредь до письменного уведомления, блокировать работу Клиента в системе «iВank2» .

4.1.4. В случае блокирования или удаления открытого ключа ЭЦП Клиента предоставить Клиенту Уведомление.

4.1.5. Предоставить Клиенту на внешнем носителе на период действия настоящего Договора многоплатформенные криптобиблиотеки и токен с оформлением Акта приема-передачи, содержащего хэш-значения предоставленных программных модулей.
4.1.6. Банк обязуется представить Клиенту в пользование новый токен взамен испорченного (неработающего), утраченного, поврежденного на основании акта приема-передачи, а Клиент оплатить соответствующие комиссии по Тарифам Банка.

4.2. Банк имеет право:

4.2.1. Отказывать Клиенту,  в выполнении распоряжений о проведении операций по банковскому счету, подписанного ЭЦП Клиента.

4.2.2. Отказывать Клиенту,  в выполнении  распоряжений о проведении операций по банковскому счету, подписанного ЭЦП Клиента, в случае выявления сомнительных операций. В этом случае от Клиента принимаются только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе.
4.2.3.  Отказывать в выполнении распоряжений о проведении операций в случаях, предусмотренных действующим законодательством и нормативными актами Банка России (при оформлении расчетных документов с нарушением требований действующих нормативных актов Банка России; при непредставлении в установленных случаях подтверждающих документов; при несоответствии вида операции режиму банковского счета; в иных случаях, предусмотренных действующими нормативными актами Банка России).

4.2.4. Расторгнуть Договор без предварительного уведомления Клиента, при неоплате Клиентом услуг Банка по  системе «iВank2».
4.2.5. При возникновении подозрения о несанкционированном доступе к ключу ЭЦП, незамедлительно извещать об этом Клиента и принимать меры к согласованию нового ключа ЭЦП. 
5. Права и обязанности Клиента.
5.1. Клиент обязан:
5.1.1 Заполнять электронные документы в системе «iBank2» в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Банка России, а также внутренними правилами Банка.
5.1.2 По требованию Банка сгенерировать новую пару ключей ЭЦП Клиента, зарегистрировать новый открытый ключ ЭЦП Клиента в Банке и представить Сертификат оригинала открытого ключа в Банк. 

5.1.3 Хранить материальный носитель, содержащий ЭЦП уполномоченного лица Клиента, в надежном месте, исключающем доступ к нему неуполномоченных лиц и повреждение материального носителя. В случае утери материального носителя, содержащего ЭЦП, незамедлительно обратиться в Банк лично, либо по телефону посредством сообщения блокировочного слова, с просьбой блокировать работу по настоящему договору и досрочно прекратить действие активного открытого ключа ЭЦП. 

5.1.4 Контролировать правильность реквизитов получателя платежа, соответствие назначения платежа законодательству Российской Федерации в документах, направляемых в Банк по СПЭД. Ответственность за ненадлежащее исполнение документов по указанным причинам возлагается на Клиента. 

5.1.5 Клиент признает юридическую силу всех документов, направляемых владельцами ЭЦП, прошедшими процедуру регистрации в «iВank2» , с использованием «iВank2»  и подписываемых ЭЦП, юридически эквивалентными документам на бумажном носителе, заверенными собственноручными подписями лиц, указанных в карточке образцов подписей и оттиска печати, предоставленной Клиентом в Банк, и скрепленными оттиском печати Клиента.
5.1.6. Не использовать токен для работы с любыми другими программами для ЭВМ, без письменного согласования с Банком.

5.1.7.  Возвратить токен и прекратить любое использование полученных многоплатформенных криптобиблиотек в случае расторжения настоящего договора - в момент расторжения. В случае невозврата, токен считается утраченным Клиентом. 

5.1.8. Клиент не вправе передавать третьим лицам права или обязанности, предусмотренные настоящим Договором.
5.1.9. Предоставить Банку согласие на обработку персональных данных всех владельцев ключей, указанных в Сертификате. 

5.2 Клиент имеет право: 
5.2.2 По своему усмотрению генерировать новые пары ключей ЭЦП Клиента, зарегистрировать в Банке новые открытые ключи ЭЦП Клиента, путем представления оригиналов Сертификата открытого ключа в Банк.

5.2.3 По своему усмотрению изменять пароль доступа к секретному ключу ЭЦП на материальном носителе, при условии одновременного изменения пароля на всех копиях. 

5.2.4 Досрочно прекратить действие конкретного активного открытого ключа ЭЦП и потребовать от Банка блокировать этот активный открытый ключ путем направления Банку Уведомления.

5.2.5 Потребовать блокировать работу по всем своим счетам на срок до 3-х суток посредством сообщения Банку по телефону блокировочного слова. В течение 2-х дней после сообщения информации по телефону, представить в Банк Уведомление. 
6 Права и обязанности сторон по обеспечению безопасности электронных платежей

6.1 Стороны пришли к соглашению, что использование платежных документов в электронной форме при передаче их по открытым электронным коммуникациям создает повышенный риск хищения денежных средств различными способами.

6.2 В целях снижения риска несанкционированного доступа к системе «iВank2» , поддержки ее работоспособности, Клиент обязан:

6.2.1. Строго соблюдать правила эксплуатации подсистемы “Клиент“, изложенные в ее инструкции по эксплуатации.

6.2.2 Содержать компьютер, на котором установлена подсистема “Клиент“ в исправном состоянии, в охраняемом и опечатываемом служебном помещении, доступ в которое разрешен только сотрудникам Клиента, которые непосредственно работают с подсистемой “Клиент“.

6.2.3 Не допускать появления в компьютерах вирусов и программ, направленных на разрушение подсистемы "Клиент".

6.2.4 Не вносить никаких изменений в технические и программные средства системы, не передавать их третьим лицам.

6.2.5 При возникновении подозрения о несанкционированном доступе к электронному ключу или программному обеспечению, в тот же день известить об этом Банк.

6.2.6 Немедленно сообщать Банку обо всех ошибках (несанкционированный электронный перевод (передача) средств (платежа) при совершении электронных платежей) непосредственно после их обнаружения по телефону (495) 662-45-45.

В течение двух дней после телефонного предупреждения сообщение об ошибке должно быть передано в Банк на фирменном бланке Клиента, иметь собственноручную подпись руководителя Клиента и оттиск печати. При необходимости в письме может содержаться распоряжение  о блокировке активного открытого ключа ЭЦП.

6.2.7 Немедленно сообщать Банку обо всех случаях, свидетельствующих о попытках посторонних лиц получить доступ к подсистеме “Клиент“ с целью совершения несанкционированной передачи средств, в порядке, установленном настоящим договором.

6.3. В целях снижения риска несанкционированного доступа к системе «iВank2» , поддержания ее в работоспособном состоянии, Банк гарантирует:

· Обеспечение функционирования «iВank2»  и обслуживание Клиента в строгом соответствии с правилами эксплуатации «iВank2» .

· Содержание компьютеров, на которых установлена система «iВank2»   в исправном состоянии, в охраняемом, опечатываемом служебном помещении, доступ в которое разрешен только сотрудникам, непосредственно работающим с системой «iВank2» .

· Защиту компьютеров, на которых установлена система «iВank2» , от компьютерных вирусов и программ, направленных на разрушение системы «iВank2» .

· Обеспечение сохранности в тайне от посторонних лиц информации о секретных ключах Банка, используемых для идентификации Клиента.

· Своевременное изменение секретных ключей Банка и уникального пароля Клиента каждый раз при изменении состава лиц, работающих с системой «iВank2» .

· Немедленное приостановление операций по счету при получении сообщения Клиента по телефону о хищении или утрате носителей секретного ключа, совершения или попытке совершения несанкционированных переводов и иных фактов, дающих основание полагать о возможных хищениях денежных средств Клиента, немедленное изменение секретных ключей Банка, используемых для идентификации Клиента, в течение двух дней произвести генерацию новых секретных ключей и уникального пароля Клиента. 

7 Совместные обязательства и ответственность Сторон. 
7.1 Банк не несёт ответственности за возможные искажения, ошибки, опечатки в платежных поручениях и иных сообщениях, заверенных электронной подписью клиентов.

7.2 Банк не несёт ответственности за ущерб, причинённый Клиенту в результате использования третьими лицами секретного ключа ЭЦП Клиента.

7.3 При расторжении Договора Стороны несут ответственность по всем электронном документам с ЭЦП Клиента, сформированным в системе «iВank2» , в соответствии с действующим законодательством РФ. 

В случае возникновении конфликтных ситуаций между Клиентом и Банком при использовании электронной системы «iВank2»  Стороны обязуются участвовать в рассмотрении конфликтов в соответствии с «Положением о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций» (Приложение№1), выполнять требования указанного Положения и нести ответственность согласно выводам по рассмотрению конфликтной ситуации.

7.4 Стороны обязуются при разрешении экономических и иных споров, которые могут возникнуть в связи с использованием электронной системы «iВank2» , предоставлять в письменном виде свои оценки, доказательства и выводы по запросу заинтересованной стороны, участвующей в настоящем Договоре.

7.5 В случае предоставления дополнительного токена, а также токена в связи с утерей, повреждением или порчей токена, предоставленного Клиенту, в соответствии с п. 4.1.5, 4.1.6 настоящего договора, Клиент оплачивает соответствующие услуги по восстановлению неработоспособного ключа согласно Тарифам Банка на дату оплаты.

7.6 Клиент не оплачивает услуги Банка, связанные с предоставлением дополнительного токена, если Клиент докажет, что порча (неработоспособность) произошла не по вине Клиента в течение 1 (Одного) месяца (гарантийный срок) с момента передачи токена Клиенту по акту приема-передачи. При этом токен должен быть возращен  Банку не позже 1 (Одного)  рабочего дня, по истечении указанного в настоящем пункте, месячного срока. В противном случае  токен считается утраченным Клиентом. За действия третьих лиц Клиент отвечает как за свои собственные. Механическое повреждение не является основанием освобождения клиента от оплаты услуг Банка.

7.7 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых по настоящему Договору обязательств в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся: стихийные бедствия, пожары, аварии, отключения электроэнергии, повреждение линий связи, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, актов органов федеральных или местных органов власти и обязательных для исполнения одной из сторон, прямо или косвенно запрещающих указанные в Договоре виды деятельности или  препятствующие выполнению сторонами своих обязательств по Договору, если сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой стороны известие о случившемся  в возможно короткий срок после возникновения этих обстоятельств.

8 Порядок обслуживание Клиента.
8.1 Доступ Клиента к системе «iВank2» осуществляется круглосуточно, с возможным кратким, до 30 минут и не чаще 1 раза в неделю, технологическим перерывом на обслуживание. Поручения Клиента в валюте Российской Федерации, поступившие после 14:45 часов московского времени, исполняются на следующий рабочий день. Поручения Клиента в иностранной валюте исполняются не позднее следующего рабочего дня, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.
8.2 При невозможности передачи документов в Банк с использованием электронной системы «iВank2»  документы могут быть переданы в Банк на бумажном носителе с соблюдением правил оформления документов на бумажном носителе.

8.3 Клиент поручает Банку дальнейшее оформление платежных документов, переданных в Банк по электронной системе «iВank2» .

8.4 При получении платежного поручения Банк производит проверку корректности ЭЦП Клиента, проверку правильности заполнения реквизитов документа, проверку на соответствие проводимой операции действующему законодательству РФ, проверку на возможность возникновения дебетового сальдо на счёте Клиента. В случае отбраковки документ Банком не принимается.
8.5 Банк ежедневно в рабочие дни с 9:30 актуализирует Клиенту электронную выписку о проведенных операциях и состоянии его счета за предыдущий день. 

8.6  Выписки о проведенных операциях по счету с использованием системы «iВank2» на бумажном носителе выдаются Клиенту по требованию в порядке, предусмотренном Договором банковского счета.

9 Размер и порядок оплаты услуг Банка по расчетному обслуживанию.

9.1 Стоимость услуг Банка по настоящему договору устанавливается в соответствии с действующими Тарифами Банка на момент заключения Договора. 

9.2 Банк имеет право в одностороннем порядке изменять перечень банковских услуг, порядок обслуживания и Тарифы по обслуживанию Клиента. Информирование Клиента об изменении Тарифов Банка, порядка обслуживания (включая график работы и порядок приема и проверки расчетных (платежных) документов) осуществляется путем размещения информации на стенде объявлений в помещении Банка по месту обслуживания Клиента или на сайте Банка- www.jtbank.ru не позднее, чем за 10 (Десять) банковских дней до введения в действие указанных изменений. При этом направления письменного уведомления Клиенту или заключения отдельного соглашения к настоящему Договору не требуется.
9.3  Абонентская плата (оплата услуг Банка за обслуживание Клиента в системе «iВank2») осуществляется путем безакцептного списания Банком  денежных средств с расчетного счета Клиента в соответствии с действующими Тарифами. Платеж за обслуживание Клиента в системе «iВank2»  осуществляется ежеквартально путем предоплаты (за квартал вперед) в первый рабочий день текущего квартала.
9.4 В случае неоплаты абонентской платы, в срок указанный в п. 9.3 настоящего договора, Банк вправе аннулировать Сертификат и расторгнуть настоящий договор во внесудебном одностороннем порядке в рабочий день, в который должны была быть произведена оплата в соответствии с настоящим Договором. 

10 Срок действия Договора.
10.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента начала работы Клиента по системе «iВank2»  и заключается на неопределенный срок.

10.2 Стороны вправе расторгнуть Договор после письменного уведомления об этом противоположной стороны, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором. В случае расторжения Договора по инициативе Клиента, оплата за неиспользованный период обслуживания в системе «iВank2»  Клиенту не возвращается. 

10.3 Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Клиента при отсутствии неисполненных обязательств по Договору.
10.4 Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Банка, в случае несвоевременной оплаты услуг Банка по Договору.
10.5 Настоящий договор прекращается в части обслуживания какого-либо из счетов Клиента в случае прекращения действия договора, на основании которого открыт этот счет.

11 Заключительные положения.
11.1 Банк берет на себя обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении информации, содержащей персональные данные, полученные в связи с заключением Договора, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.  

11.2 Банк гарантирует, что обработка, хранение, использование и передача персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27 июля 2006 года «О персональных данных». Банк принимает необходимые и достаточные меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий.

11.3 Споры по настоящему Договору решаются путем переговоров с учетом взаимных интересов в соответствии с Приложением №1, а при недостижении соглашения - в судебном порядке.

11.4 Все Приложения, изменения, дополнения и особые условия к настоящему Договору оформляются в письменном виде, подписываются полномочными представителями сторон и являются неотъемлемой его частью.

11.5 Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах по одному для каждой стороны, причем оба экземпляра имеют одинаковую силу.

12 Юридические адреса Сторон.
	От Банка:
	От Клиента: 

	«Джей энд Ти Банк» 

(закрытое акционерное общество)

Место нахождения: 115035, г. Москва, Кадашевская набережная, дом 26

ИНН 7713001271/ КПП 775001001

к/с  30101810700000000520  в Отделении № 4               Московского ГТУ Банка России,
БИК 044579520

Tел.: 7 (495) 662-45-45
От Банка :  
Председатель Правления

________________________________ 

А.В.Кузнецов

Главный бухгалтер 

_______________________________ 

Р.С.Усов
	_____________________________________________ _____________________________________________

Место нахождения ____________________________

_____________________________________________

ИНН_________________________________________ 

_____________________________________________

Tел.:  ____________,  факс: ________________.  

От Клиента : 

      Генеральный директор  

_____________/______________ /

Главный бухгалтер 

____________/_______________/


Приложение № 1 к 

Договору на обслуживание Клиента в системе «iВank2» 
№_______ от «___»__________20__ г.

ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций

1. В настоящем Положении под спорной ситуацией понимается существование претензий у Клиента к Банку, справедливость которых может быть однозначно установлена по результату проверки ЭЦП Клиента под электронным документом.

2. Клиент представляет Банку заявление, содержащее существо претензии с указанием на документ с электронной цифровой подписью, на основании которого Банк выполнил операции по счёту Клиента.

3. Банк обязан в течение не более пяти дней от даты подачи заявления Клиента сформировать разрешительную комиссию для рассмотрения заявления. В состав комиссии включаются представители Клиента, представители Банка, представители компании-разработчика системы «iВank2»  – ООО «БИФИТ», и при необходимости – независимые эксперты. Выбор членов комиссии осуществляется по согласованию со всеми участниками. При невозможности согласованного выбора, последний  проводится случайно (по жребию).

4. Результатом рассмотрения спорной ситуации разрешительной комиссией является определение стороны, несущей ответственность согласно выводу об истинности электронной цифровой подписи Клиента под приложенным документом.

5. Разрешительная комиссия в течение не более пяти дней проводит рассмотрение заявления. Рассмотрение заявления включает следующие этапы:

5.1 Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу электронного документа, заверенного электронной цифровой подписью Клиента, на основании которого Банком выполнены оспариваемые Клиентом действия с его счетом.

5.2 Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу открытого ключа ЭЦП Клиента, период действия и статус открытого ключа ЭЦП Клиента, и установление его принадлежности Клиенту.

5.3 Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу корректности электронной цифровой подписи Клиента в электронном документе.

5.4 На основании данных технической экспертизы разрешительная комиссия составляет акт.

6. Банк несет ответственность перед Клиентом в случае, когда имело место хотя бы одна из следующих ситуаций:

6.1 Банк не предъявляет электронного документа, переданного Клиентом, на основании которого Банк выполнил операции по счёту Клиента.

6.2 Электронная цифровая подпись Клиента в электронном документе оказалась некорректной.

6.3 Клиент предоставляет Уведомление об отмене действия секретного и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП Клиента, подписанное должностным лицом Клиента и имеющим оттиск печати Клиента. При этом указанная в Уведомлении дата окончания действия пары ключей ЭЦП Клиента раньше даты, указанной в рассматриваемом электронном документе.

7. В случае, когда Банк предъявляет электронный документ, корректность ЭЦП Клиента признана разрешительной комиссией, принадлежность Клиенту открытого ключа ЭЦП Клиента подтверждена, Банк перед Клиентом по выполненным операциям со счётом Клиента ответственности не несёт.

	
	

	От Банка :  
Председатель Правления
________________________________ 

А.В.Кузнецов
Главный бухгалтер 

_______________________________ 
Р.С.Усов
	От Клиента : 

      Генеральный директор  

_____________/______________ /
Главный бухгалтер 

____________/_______________/
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